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I. Altalanos rendelkezések

Adatkezeld neve: Vonza Edit ev.

Adatkezelb székhelye: 1033 Budapest, Akac kdz 7. 2/6.
Adatkezeld e-mail elérhetésége: kotnikekbp@gmail.com
Adatkezel6 telefonszama: +3630-436-0405

Weboldal: www.kontikek.com

Az Adatkezel8 az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagroél szolé 2011.
évi CXII. térvény, a 2016/679. sz. Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR Rendelet),
valamint a tovabbi adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen tiszteletben tartja a személyes
adatok védelmét, valamint az azok kezelésére vonatkozo6 alapelveket. Mindezekre tekintettel
az alabbi Adatvédelmi Tajékoztatot teszi kozzé.

Il. Fogalom meghatarozasok
Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy.

Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kildndésen valamely azonositd, példaul név, azonosité szam, helymeghatarozé adat,
online azonosité vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy, vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithaté.

Személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informacio.

Kilbnleges adat: a személyes adatok kildnleges kategdriaiba tartozé minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyéz6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzdé biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes
adatok.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes, hatarozott és megfelel6 tajékoztatason alapuld
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlendl
kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok
kezeléséhez.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Europai Unié kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott keretek kozott - 6nalloan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlenll az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miveletek 6sszessége, igy kulondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
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O0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése.

Adatfeldolgozéds: az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési miveletek dsszessége.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unié koételezd jogi
aktusaban meghatarozott keretek kdzott és feltételekkel - az adatkezel® megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisllését, elvesztését,
modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo
hozzéaférhetbvé tesz.

lll. Adatkezelési elvek
A személyes adatok:

- Kezelését jogszerilien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdésag elve”),

- Gyl(jtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszeri célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetdé médon. Nem mindstil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kbézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotdttség elve”),

- Az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szukségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag elve”),

- Pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszer(i intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag elve”),

- Tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
szemeélyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig teszi lehetdve; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet sor, amennyiben a
szemeélyes adatok kezelésére kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kerll majd sor. (,korlatozott tarolhatésag” elve)

- Kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmasjelleg elve”),



- Az Adatkezeld felelés a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatosag” elve).

IV. Adatkezelések
A szerz6déskotés és teljesités érdekében az alabbi adatkezelések valosulnak meg.
Kezelt személyes adatok kore, adatkezelés célja:

- E-mail cim: kapcsolattartasra szolgal

- Vezetéknév és keresztnév: kapcsolatfelvételhez, vasarlashoz, szamla kiallitashoz
szlkséges

- Szamlazasi név és cim: szamla kiallitasahoz, szerzédés létrejottéhez/modositasahoz
szlkséges

- Szallitasi név és cim: hazhoz szallitashoz szilkséges

- Telefonszam: kapcsolattartasra szolgal

Adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig valosul meg. A szerz6dés
teljesitése korében a polgari jogi elévulési idd szerint 5 évig kezeljuk adatait. A szamla kiallitasa
korében a szamviteli szabalyok szerint a kiallitott szamlakat a szamla kiallitdsatél szamitott 8
évig kell megdrizni.

Adatkezelés jogalapja:

Az érintett Onkéntes hozzajarulasa, melyet a regisztracié nélkuli vasarlassal ad meg.
Adatkezelés cimzettjei:

A megadott személyes adatokat csak az Adatkezeld és munkatarsai kezelhetik.

Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6tél — az |. pontban megjeldlt elérhetéségei valamelyikén
— a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torliését, vagy

kezelésének korlatozasat.

Az Erintett tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen. Szerzédéskotés és teljesités viszont
csak a szilkséges személyes adatok birtokaban johet létre az Erintett és az Adatkezeld kdzott.

Az Erintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban toérténd visszavonasahoz.

Adatkezelés jogalapja:
Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informéacidszabadsagrél szold 2011. évi CXILI.
térvény,

A 2016/679. sz. Eurépai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR),

A szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény,



A Polgari Torvénykdnyvrél széld 2013. évi V. térvény.

V. Adatfeldolgozo6k

Adatfeldolgozé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Uni6é koételezd jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezel6 megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

1) Szallitas

A szallitas az Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység, melynek célja a termékek kiszallitasa,
fuvarozasa.

Szallitasi feladatokat ellaté Adatfeldolgozé megnevezése, elérhetdsége:
a) FoxPost Zrt. (kbzponti cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14. zold |épcsbhaz
3. emelet, kdzponti lGgyfélszolgalat telefonos elérhetésége: +361-999-0-369)
b) Magyar Posta Zrt. (kézponti cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., kozponti
telefonos elérhetésége: +361-1-767-8200)
Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:
Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
Az adatkezelés célja:

A megrendelt termék csomagautomataba vagy hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:
A csomagautomataba vagy hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja:
A 2016/679. sz. Eurépai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja.

2) Tarhelyszolgaltatas

A tarhelyszolgaltatas az Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység, melynek célja a weboldal
mikodéséhez szikséges tarhely szolgaltatasa.

Tarhelyszolgaltatasi tevékenységet ellatdé Adatfeldolgozd megnevezése, elérhetésége:
Név: Nomad Web Kift.

Székhely: 5322, Tiszaszentimre, Kor ut 12.

Kdzponti e-mail cim: info@nomadweb.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:

Erinett altal megadott valamennyi személyes adat.

Az adatkezelés célja:



A weboldal megfeleld mikddése.
Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Az Adatkezel6 és a Tarhelyszolgaltaté kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az
érintettnek a tarhelyszolgaltaté felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja:

A 2016/679. sz. Eurépai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) a 6. cikk (1) bekezdés c) és
f) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6ld 2001. évi CVIII. térvény
13/A. § (3) bekezdése.

3) Szamlazz.hu
Az Adatfeldolgozd az Adatkezelbvel kotdtt szerz6dés alapjan kdézremikoddik a szamviteli
bizonylatok nyilvantartasaban.

Szamlazasi tevékenységet ellaté Adatfeldolgozé megnevezése, elérhetésége:
KBOSS.hu Kft. (székhelye: 1031 Budapest, Zahony utca 7., e-mail elérhet6sége:
info@szamlazz.hu)

Adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:
Erintett szamlazasi neve, cime, e-mail cime
Az adatkezelés célja:

A szamviteli bizonylatok kiallitdsa, annak Erinett részére torténd megkiildése elektronikus (e-
mail) formaban.

Adatkezelés id6étartama:
Az Adatfeldolgozé a személyes adatokat a Szamviteli torvény 169. § (2) bekezdésének
megfeleld idétartamban kezeli, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.
Adatfeldolgozas jogalapja:
A 2016/679. sz. Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja.

4) Konyvelés
Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kdzremikodik a
szamviteli bizonylatok konyvelésében.

Konyvelési tevékenységet ellaté Adatfeldolgozé megnevezése, elérhetésége:
Donnert Pénzlgyi és Szamviteli Tanacsado Kft. (2094 Nagykovacsi Irinyi u.4.)

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:
Az Erintett neve, cime, szamlazasi cime.

Az adatkezelés célja:


mailto:info@szamlazz.hu

A szamviteli bizonylatok kdnyvelése, a szamviteli szabalyoknak megfeleléen.
Adatkezelés id6tartama:

Az Adatfeldolgozé a személyes adatokat a Szamviteli torvény 169. § (2) bekezdésének
megfeleld id6tartamban kezeli, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.

Adatfeldolgozas jogalapja:
A 2016/679. sz. Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja.

VI. Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésére a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet —
tovabbiakban: NGM Rendelet - szabalyai az iranyadoak.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:
Az NGM Rendelet alapjan a bejelentett szavatossagi vagy jétallasi igényrdl jegyzékonyvet
szukséges felvenni, melyben régziteni kell:
- az Erintett nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a
jegyzdkoényvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
- az Erintett és Adatkezeld kozott létrejott szerz6dés keretében eladott ingd dolog
megnevezesét,
vételarat,
- a szerz6dés teljesitésének idépontjat,
- a hiba bejelentésének idépontjat,
- a hiba leirasat,
- szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan az Erintett altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba
- a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maédjat vagy az igény, illetve az az
alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Amennyiben az Erintetttdl a megvasarolt terméket az Adatkezel§ atveszi, errdl atvételi
elismervényt allit ki, amelyben fel kell tintetni:

- az Erintett nevét és cimét,

- a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

- a dolog atvételének iddpontjat, tovabba

- azt az idépontot, amikor az Erintett a kijavitott dolgot atveheti.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

A véllalkozas a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6kdnyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig koteles megdbrizni, és azt az ellen6rzd hatdésag kérésére
bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1)
bekezdés] szerinti jogi kotelezettségeknek vald megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezelés].



VII. Cookie-k (sutik) kezelése, Google Analitics és Adwords cookie-k alkalmazasa

A HTTP-suti (altalaban egyszeriien suti, illetve angolul cookie) egy informaciécsomag, amelyet
a szerver kild a webbdngészének, majd a bongészé visszakild a szervernek minden, a
szerver felé iranyitott kérés alkalmaval.

1) Cookie-k (siitik) kezelése

A Webshopokra jellemzé cookie-k az ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, ,bevasarlokosarhoz szikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek
hasznalatahoz nem sziikséges az Erintett elézetes hozzajarulasat kérni.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:
Egyedi azonositoszam, datumok, idépontok.

Az érintettek kore:
A weboldalt latogaté valamennyi Erintett.

Az adatkezelés célja:

Az Erintett altal Iétrehozott ,bevasarlokosar’ nyilvantartasa és a weboldal latogaték nyomon
kbvetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje:

A munkamenet sltik (session) esetén a vonatkozo6 latogatéi munkamenet lezarasaig tartd
idészak.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az Erintettnek lehetésége van a cookie-kat torélni a bdngészék Eszkdzodk/Bedllitasok
mendjében.

Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az Erintett
hozzajarulasa.

2) Google Analytics cookie alkalmazasa

Az Adatkezel6 a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemzd szolgaltatdsa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szdvegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy elésegitik a Felhasznald altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a,__ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai
adatokbdl késziild jelentések mellett a Google Analytics felhasznalhaté arra is, hogy
relevansabb hirdetéseket jelenitsink meg a Google-termékekben (példaul a Google
Keresésben) és szerte az interneten.

Tovabbi informacié és a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el:
www.google.de/policies/privacy/
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3) Google Adwords cookie alkalmazasa
Az Adatkezel6 a ,Google AdWords” nevi online reklamprogramot hasznalja, valamint annak
keretein belll igénybe veszi a Google konverzidkévetd szolgaltatasat.

A Google cookie-kat hasznal a Google Keresésben lathatoé hirdetések testreszabasahoz. Az
ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze a Felhasznald legutdbbi kereséseit,
az egyes hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé korabbi interakciéit,
tovabba a hirdeték webhelyein tett latogatasait.

A Google AdWords konverziokdvetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredé
értékesitések és egyéb konverzidk kdvetésére cookie-kat ment a felhasznald szamitdégépére,
amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. Ezeknek a cookieknak az érvényessége
korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé6 nem is
azonosithato altaluk.

Tovabbi informacié és a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érheté el:
www.google.de/policies/privacy/

VIil. Adatbiztonsag, adatvédelmi incidens
1) Adatbiztonsag

A GDPR Rendelet 32. cikk értelmében az Adatkezeld és az Adatfeldolgozé a tudomany és
technologia allasa és a megvalodsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
koérilmeényei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozd valoszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és
szervezesi intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdzott, adott esetben:

a.) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b.) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas

jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

c.) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a

személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében
vissza

lehet allitani;

d.) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések

hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald
eljarast.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy az Erintettek személyes adatai biztonsagban legyenek.

Az adminisztratori fiokok, jelszavakkal vannak védve. Csak ezeknek a fidkoknak van
hozzaférése minden személyes adathoz.

Az online fizetés igénybevételével torténd tranzakcid hitelesitése a Paylike rendszerén
keresztil torténik, az adatatvitel titkositott és biztonsagos kapcsolattal keril végrehajtasra.


http://www.google.de/policies/privacy/

Elektronikus banki atutalas esetén a tranzakcié az Erintett szamlajat kezel6 bank elektronikus
banki interfészen keresztil térténik, a bank altal megadott védelmi eszk6zdk hasznalataval.
2) 2) Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisulését, elvesztését,
modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, legkésébb 72 6raval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti
hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72
oran belll, mellékelni kell hozza a késedelemigazolasara szolgald indokokat is.

IX. Jogorvoslat

Az Erintett az adatkezeléssel, adatbiztonsaggal 6sszefiiggésben tajékoztatast kérhet, melyre
az Adatkezelb 30 napon belll reagalni kételes.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal (www.naih.hu), valamint birésagi uton élhet.

Készult: Budapest, 2023. majus 30.


http://www.naih.hu/

