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Fogalom meghatározások 

 

Áru: a Honlap kínálatában szereplő, a Honlapon értékesítésre szánt: ingó dolog, ideértve a 

tartályban, palackban vagy egyéb módon korlátozott mennyiségben vagy meghatározott 

űrtartalommal kiszerelt víz, gáz és villamos energia, valamint ingó dolog, amely digitális 

tartalmat vagy digitális szolgáltatást foglal magában vagy azzal össze van kapcsolva, olyan 

módon, hogy az érintett digitális tartalom vagy digitális szolgáltatás hiányában az áru nem 

tudná betölteni funkcióit (a továbbiakban: a digitális elemeket tartalmazó áru) 

 

Digitális elemeket tartalmazó áru: ingó dolog, amely digitális tartalmat vagy digitális 

szolgáltatást foglal magában, vagy azzal össze van kapcsolva, olyan módon, hogy az érintett 

digitális tartalom vagy digitális szolgáltatás hiányában az áru nem tudná betölteni funkcióit 

 

Felek: Eladó és Vevő együttesen 

 

Fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró 

természetes személy 

 

Fogyasztói szerződés: olyan szerződés, melynek egyik alanya fogyasztónak minősül 

 

Funkcionalitás: a digitális elemeket tartalmazó áru, a digitális tartalom vagy a digitális 

szolgáltatás azon képessége, hogy a céljának megfelelő funkciókat betöltse 

 

Gyártó: az Áru előállítója, importált Áru esetén az Árut az Európai Unió területére behozó 
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importőr, valamint bármely olyan személy, aki vagy amely az Árun nevének, védjegyének vagy 

egyéb megkülönböztető jelzésének feltüntetésével önmagát gyártóként tünteti fel 

 

Interoperabilitás: a digitális elemeket tartalmazó áru, a digitális tartalom vagy a digitális 

szolgáltatás azon képessége, hogy együtt tudjon működni olyan hardverrel és szoftverrel, 

amely eltér attól, amellyel az azonos típusú árukat, digitális tartalmat vagy digitális 

szolgáltatásokat általában együtt használják 

 

Kompatibilitás: a digitális elemeket tartalmazó áru, a digitális tartalom vagy a digitális 

szolgáltatás azon képessége, hogy - átalakítás szükségessége nélkül - együtt tudjon működni 

olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos típusú árukat, digitális tartalmat vagy 

digitális szolgáltatásokat általában együtt használják 

 

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerződés megkötésére szolgál 

 

Szerződés: Eladó és Vevő között a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 

létrejövő adásvételi szerződés 

 

Tartós adathordozó: bármely olyan eszköz, amely lehetővé teszi a fogyasztó vagy a 

vállalkozás számára a személyesen neki címzett adatoknak a jövőben is hozzáférhető módon 

és az adat céljának megfelelő ideig történő tárolását, valamint a tárolt adatok változatlan 

formában történő megjelenítését 

 

Távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz: olyan eszköz, amely alkalmas a felek 

távollétében – szerződés megkötése érdekében – szerződési nyilatkozat megtételére. Ilyen 

eszköz különösen a címzett vagy a címzés nélküli nyomtatvány, a szabványlevél, a 

sajtótermékben közzétett hirdetés megrendelőlappal, a katalógus, a telefon, a telefax és az 

internetes hozzáférést biztosító eszköz 

 

Távollévők között kötött szerződés: olyan fogyasztói szerződés, amelyet a szerződés szerinti 

Áru vagy szolgáltatás nyújtására szervezett távértékesítési rendszer keretében a felek 

egyidejű fizikai jelenléte nélkül úgy kötnek meg, hogy a szerződés megkötése érdekében a 

szerződő felek kizárólag távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszközt alkalmaznak 

 

Vállalkozás: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében eljáró személy 

 

Vevő/Ön: a Honlapon keresztül vételi ajánlatot tevő szerződést kötő személy 

 

Jótállás: A fogyasztó és a vállalkozás között kötött szerződések esetén (a továbbiakban: 

fogyasztói szerződés) a Polgári Törvénykönyv szerinti, a szerződés teljesítéséért vállalt 

jótállás, amelyet a vállalkozás a szerződés megfelelő teljesítéséért a jogszabályi 

kötelezettségén túlmenően vagy annak hiányában önként vállal, valamint a jogszabályon 

alapuló kötelező jótállás 

 

Vételár: az Áruért, valamint a digitális tartalom szolgáltatásáért fizetendő ellenszolgáltatás. 

 

Vonatkozó jogszabályok 

 

A Szerződésre a magyar jog előírásai az irányadóak, különösen az alábbi jogszabályok: 

- 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 

- 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 



információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 

- 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (Ptk) 

- 151/2003. (IX.22.) kormányrendelet a tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező 

jótállásról 

- 45/2014. (II.26.) kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések 

részletes szabályairól 

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés 

keretében 

eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási 

szabályairól 

- 1999. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról 

- 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról 

- AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 

április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 

történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 

rendelet 

hatályon kívül helyezéséről (GDPR: általános adatvédelmi rendelet) 

- A fogyasztó és vállalkozás közötti, az áruk adásvételére, valamint a digitális tartalom 

szolgáltatására és digitális szolgáltatások nyújtására irányuló szerződések részletes 

szabályairól szóló 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 

 

Az ÁSZF hatálya, elfogadása 

 

A Felek között létrejövő szerződés tartalmát – a vonatkozó kötelező érvényű jogszabályok 

rendelkezései mellett – a jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) 

határozzák meg. Ennek megfelelően tartalmazza a jelen ÁSZF a Vevőt és Eladót megillető 

jogokat és kötelezettségeket, a szerződés létrejöttének feltételeit, a teljesítési határidőket, a 

szállítási és fizetési feltételeket, a felelősségi szabályokat, valamint az elállási jog 

gyakorlásának feltételeit. 

 

Ön a megrendelése véglegesítése előtt köteles megismerni a jelen ÁSZF rendelkezéseit. 

 

A szerződés nyelve, a szerződés formája 

 

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nyelve a magyar nyelv. 

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nem minősülnek írásba foglalt szerződéseknek. 

 

Az Áruk lényeges tulajdonságaira vonatkozó tájékoztatás 

 

A honlapon a megvásárolható Áruk lényeges tulajdonságairól az egyes Áruknál szereplő 

leírásokban található leírás. 

 

Az adatbeviteli hibák javítása - Felelősség a megadott adatok valóságáért 

 

Önnek a megrendelés során a megrendelés véglegesítése előtt folyamatosan lehetősége van 

az Ön által bevitt adatok módosítására. Felhívjuk a figyelmét, hogy az Ön felelőssége, hogy 

az Ön által megadott adatok pontosan kerüljenek bevitelre, hiszen az Ön által megadott adatok 

alapján kerül számlázásra, illetve szállításra az Áru. Felhívjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul 

megadott e-mail cím vagy a postafiókhoz tartozó tárhely telítettsége a visszaigazolás 

kézbesítésének hiányát eredményezheti és meggátolhatja a szerződés létrejöttét. 



Amennyiben a Vásárló véglegesítette rendelését és a megadott adatokban hibát fedez fel, 

akkor a lehető legrövidebb 

időn belül kezdeményeznie kell a rendelése módosítását. A hibás rendelés módosítását a 

megrendeléskor megadott e-mail címről küldött levéllel, vagy telefonhívással jelezheti Vásárló 

az Eladó felé. 

 

A weboldal használata, a megrendelés menete, Vevő ajánlati kötöttsége 

 

A weboldal termékbemutatási és online megrendelési lehetőséget biztosít a Felhasználók 

számára. A weboldalon keresztül történő vásárlás nem regisztrációhoz kötött. A weboldalon 

különböző menüpontok érhetőek el a Felhasználók részére. 

 

A kiválasztott megvásárolni kívánt termék a kosár gomb segítségével helyezhető a kosárba, a 

gomb mellett a szükséges darabszám beállítható. A Felhasználó a kosár tartalmát a Kosár 

menüpont segítségével ellenőrizheti. Itt lehetősége van annak módosítására, valamint tételek 

vagy a kosár teljes tartalmának a törlésére. 

 

A Felhasználó a Megrendelés gombra klikkelve az alábbi folyamatokon megy keresztül: 

- szállítási mód kiválasztása, 

- megrendeléshez szükséges adatok megadása: vezetéknév, keresztnév, cégnév, 

szállítási 

cím, telefonszám, e-mail cím, további információk megadása (pl. ha a számlázási cím 

eltérő, kérjük, itt jelezze) 

- rendelés tartalmának ellenőrzése, 

- fizetési mód kiválasztása, 

- Adatkezelési Tájékoztató megismerése, 

- ÁSZF megismerése és elfogadása, 

- Ha mindent megfelelőnek talál, akkor a Megrendelés elküldése gomb segítségével 

véglegesítheti rendelését. Erről a honlapon, illetve e-mailben kap megerősítést. 

Amennyiben a megrendelés rögzítése után (pl.: a visszaigazoló e-mailben) észlel hibás 

adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 órán belül köteles jelezni azt a Szolgáltató 

felé. 

 

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó megrendelések esetén Ön minősül ajánlattevőnek. A 

Megrendelés elküldése” gomb megnyomásával kifejezetten tudomásul veszi, hogy ajánlatát 

megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata – az Eladó jelen ÁSZF szerinti visszaigazolása 

esetén - fizetési kötelezettséget von maga után. Önt az ajánlata 48 órás időtartamban köti. 

Amennyiben az Ön ajánlatát a jelen általános szerződési feltételek szerint 48 órán belül nem 

igazolja vissza az Eladó, Ön mentesül az ajánlati kötöttsége alól. 

 

Rendelés feldolgozása, a szerződés létrejötte 

 

A rendelésről először egy automata visszajelzést kap (automata visszaigazolás), ami csak 

annak tényét rögzíti, hogy az Ön megrendelése a honlapon keresztül megérkezett, ez a 

visszaigazolás nem minősül az Ön ajánlata elfogadásának. Amennyiben Ön azt észleli, hogy 

az automata visszaigazoló e-mail értesítés az Ön adatait tévesen tartalmazza (pl. név, 

szállítási cím, telefonszám, stb.), úgy Ön köteles ennek tényét – a helyes adatok megadásával 

egyidejűleg – velünk e-mail útján haladéktalanul közölni. Amennyiben Ön a megrendelésétől 

számított 24 órán belül nem kapja meg az automata visszaigazoló e-mailt, úgy kérjük, vegye 

fel velünk a kapcsolatot, mert elképzelhető, hogy megrendelése technikai okok miatt nem 

érkezett meg rendszerünkbe. 



 

Az Eladó az Ön ajánlatának elküldését követően egy második e-mail útján visszaigazolja az 

Ön ajánlatát. A szerződés akkor jön létre, amikor az Eladó által küldött visszaigazoló email az 

Ön számára a levelezőrendszerében hozzáférhetővé válik (második visszaigazolás). 

Amennyiben Ön az átutalás fizetési módot választotta, úgy ebben a második visszaigazolás 

e-mailben találja meg az átutaláshoz szükséges adatokat. 

 

Fizetési módok, fizetési feltételek 

 

1) Banki átutalás 

 

A termékek ellenértékét banki átutalás útján is rendezheti. Az átutaláshoz szükséges adatok a 

vásárlás visszaigazolását követően e-mailben kerülnek megküldésre a Vevő részére. 

2) Készpénz 

 

Székhelyen történő személyes átvétel esetén készpénzzel fizethet. 

 

E-számla 

Vállalkozásunk a 2007. évi CXXVII. törvény 175. §. szerinti elektronikus számlát alkalmaz. Ön 

a jelen ÁSZF elfogadásával belegyezését adja az elektronikus számla alkalmazásához. A 

számla tartalmazza a megrendelő által megadott számlázási adatokat, valamint a megrendelt 

termék és a szállítási díj összegét (házhozszállítás és csomagautomatába történő szállítás 

esetén). 

 

Árak, eljárás hibás ár esetén 

 

Az árak forintban értendők. Az eladó üzletpolitikai okból az árakat módosíthatja. Az árak 

módosítása nem terjed ki a már megkötött szerződésekre. 

 

Nyilvánvalóan hibásan feltüntetett árnak minősül a 0 Ft-os ár, vagy a kedvezménnyel 

csökkentett, de a kedvezményt tévesen feltüntető ár. 

 

Amennyiben Eladó az árat hibásan tüntette fel, és megrendelés érkezett az Árura, de 

szerződést még nem kötöttek a Felek, úgy az Eladó felajánlja az Áru valós áron történő 

megvásárlásának lehetőségét, mely információ birtokában a Vásárló eldöntheti, hogy 

megrendeli valós áron az Árut vagy minden hátrányos jogkövetkezmény nélkül lemondja a 

megrendelést. 

 

Szállítási módok, szállítási díjak 

 

1) Foxpost Csomagautomata 

 

A megrendelők kényelmesen és saját időbeosztásuk szerint vehetik át az árut az országosan 

több helyen is elérhető Foxpost Csomagautomatákon keresztül. 

 

Szállítási díj: 1499 Ft/csomag 

 

2) Magyar Posta 

 

A terméket a Magyar Posta Zrt. munkatársai szállítják ki a megrendelt termék méretétől 

függően levélként, vagy csomagküldeményként. 



Ajánlott levél: 1170 Ft/levél 

 

Elsőbbségi felár: 190 Ft/levél 

 

Csomag: 2370 Ft/csomag 

 

3) Személyes átvétel 

Az Eladó biztosítja a személyes átvétel lehetőségét Budapesten, a 3. kerületben előre 

egyeztetett időpontban és helyszínen. 

 

Teljesítési határidő 

 

A megrendelésre vonatkozóan a teljesítési határidő készleten lévő termékek esetén a termék 

árának a beérkezését követő 3 munkanap. Az Eladó késedelme esetén a Vevő jogosult 

póthatáridőt tűzni. Ha az Eladó a póthatáridőn belül nem teljesít, a Vevő jogosult a szerződéstől 

elállni. 

 

Tájékoztató a fogyasztó vevőt megillető elállási jogról 

 

Fogyasztónak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmája, önálló foglalkozása 

vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy minősül, így jogi személyek 

nem élhetnek az indokolás nélküli elállási joggal. 

 

A fogyasztót a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolás nélküli 

elállás joga. A fogyasztó az elállási és felmondási jogát: 

 

a) áru adásvételére irányuló szerződés esetén 

 

aa) az árunak, 

 

ab) több áru adásvételekor, ha az egyes áruk szolgáltatása eltérő időpontban történik, 

az utoljára szolgáltatott árunak, 

 

ac) több tételből vagy darabból álló áru esetén az utoljára szolgáltatott tételnek vagy 

darabnak, 

 

a fogyasztó általi átvételének napjától számított 14 napon belül gyakorolhatja. 

 

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztó azon jogát, hogy az e pontban meghatározott 

elállási jogát a szerződés megkötésének napja és az Áru átvételének napja közötti időszakban 

is gyakorolja. 

 

A fogyasztónak az elállási szándékát (nyilatkozatát) az Eladó elérhetőségeinek valamelyikén 

szükséges jeleznie (kotnikekbp@gmail.com, vagy a +3630-436-0405 központi ügyfélszolgálati 

telefonszámon). A fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy az elállás jogát e rendelkezéssel 

összhangban gyakorolta. Az Eladó a fogyasztó elállási nyilatkozatát annak megérkezését 

követően köteles e-mailben visszaigazolni. 

 

A Vevő az elállási jog gyakorlásának napjától (amikor is megtörtént az elállás közlése az 

Eladóval) számított 14 napon belül köteles visszajuttatni a terméket a Webáruháznak (azaz 

maximum a kézhezvételtől számított 28 napon belül). A Vevő viseli az elállási jog gyakorlása 



miatt az áru visszaszolgáltatásával kapcsolatban felmerült szállítási költségeket. Az Árut az 

Eladó székhelyének címére kell visszaküldeni. A Vevő elállása esetén az Eladó, az elállási 

szándékról való tudomásszerzést követő legkésőbb 14 napon belül visszatéríti az áru és 

annak szállítási díjának az ellenértékét. Az Eladó mindaddig visszatarthatja a fogyasztónak 

visszajáró összeget, amíg a fogyasztó az Árut vissza nem szolgáltatta (visszatartás joga). Az 

Eladó kizárólag sérülésmentes, hiánytalan csomagolású termék visszaszolgáltatása esetén 

téríti vissza a vételárat. Az Eladó a fogyasztónak visszajáró összeget a fogyasztó által igénybe 

vett fizetési móddal megegyező módon téríti vissza. A fogyasztó kifejezett beleegyezése 

alapján az Eladó a visszatérítésre más fizetési módot is alkalmazhat, de a fogyasztót ebből 

adódóan semmilyen többletdíj nem terhelheti. A Fogyasztó által hibásan és/vagy pontatlanul 

megadott miatt az Eladót felelősség nem terheli. 

 

A fogyasztó nem gyakorolhatja elállási jogát a 45/2014 (II.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) 

bekezdésében foglalt esetekben: 

 

- a szolgáltatás maradéktalan teljesítése után, azonban ha szerződés fizetési 

kötelezettséget keletkeztet a fogyasztó számára, jelen kivételi esetre csak akkor lehet 

hivatkozni, ha a teljesítés a fogyasztó kifejezett előzetes beleegyezésével és annak a 

fogyasztó általi tudomásulvételével kezdődött meg, hogy elveszíti elállási jogát, amint 

a vállalkozás maradéktalanul teljesítette a szerződést; 

- olyan Áru vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac 

vállalkozás által nem befolyásolható, az elállási jog gyakorlására meghatározott 

határidő alatt is lehetséges ingadozásától függ; 

- olyan nem előre gyártott Áru esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy 

kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan Áru esetében, amelyet egyértelműen a 

fogyasztó személyére szabtak; 

- romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző Áru tekintetében; 

- olyan zárt csomagolású Áru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai 

okokból az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza; 

-olyan Áru tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul 

vegyül más Áruval; 

- olyan alkoholtartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vállalkozás által 

nem befolyásolható módon a piaci ingadozásoktól függ, és amelynek áráról a felek az 

adásvételi szerződés megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerződés 

teljesítésére csak a megkötéstől számított harmincadik napot követően kerül sor; 

- olyan vállalkozási szerződés esetében, amelynél a vállalkozás a fogyasztó kifejezett 

kérésére keresi fel a fogyasztót sürgős javítási vagy karbantartási munkálatok 

elvégzése céljából; 

- lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver 

példányának adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a fogyasztó a 

csomagolást felbontotta; 

- hírlap, folyóirat és időszaki lap tekintetében, az előfizetéses szerződések kivételével; 

- nyilvános árverésen megkötött szerződések esetében; 

- lakáscélú szolgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerződés, fuvarozás, 

személygépjármű-kölcsönzés, étkeztetés vagy szabadidős tevékenységekhez 

kapcsolódó szolgáltatásra irányuló szerződés esetében, ha a szerződésben 

meghatározott teljesítési határnapot vagy határidőt kötöttek ki; 

- a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális tartalom tekintetében, ha az Eladó a 

fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó 

e beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés 



megkezdését követően elveszíti az elállási jogát, továbbá a vállalkozás visszaigazolást 

küldött a fogyasztó részére. 

 

A szerződésszerű teljesítés követelményei fogyasztói szerződés esetében 

 

Az Árunak és a teljesítésnek a teljesítés időpontjában meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) 

Korm. rendeletben foglalt követelményeknek. 

 

Ahhoz, hogy a teljesítés szerződésszerűnek minősüljön a szerződés tárgyát képező Árunak 

 

- meg kell felelnie a szerződésben foglalt leírásnak, mennyiségnek, minőségnek, 

típusnak, valamint rendelkeznie kell a szerződésben meghatározott funkcionalitással, 

kompatibilitással, interoperabilitással és egyéb, a szerződés szerinti jellemzőkkel 

- alkalmasnak kell lennie a fogyasztó által meghatározott bármely célra, amelyet a 

fogyasztó legkésőbb a szerződés megkötésekor az Eladó tudomására hozott, és 

amelyet 

az Eladó elfogadott 

- rendelkeznie kell a szerződésben meghatározott valamennyi tartozékkal, használati 

útmutatóval - ideértve az üzembe helyezésre vonatkozó utasítást, a telepítési utasítást, 

valamint az ügyfélszolgálati támogatást - és 

- biztosítania kell a szerződésben meghatározott frissítéseket. 

 

Továbbá a szerződés tárgyát képező Árunak 

 

- alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos típusú Áru esetén 

jogszabály, műszaki szabvány vagy műszaki szabvány hiányában az irányadó 

magatartási kódex előír 

- rendelkeznie kell a Fogyasztó által észszerűen elvárható azon mennyiséggel, 

minőséggel, teljesítmény- és egyéb jellemzőkkel - különösen a funkcionalitás, a 

kompatibilitás, a hozzáférhetőség, a folyamatosság és a biztonságosság tekintetében 

-, 

amely azonos típusú Áru esetén szokásos, figyelembe véve az Eladó, annak 

képviselője 

vagy az értékesítési láncban részt vevő más személy az Áru konkrét tulajdonságaira 

vonatkozó nyilvános - különösen hirdetésben vagy címkén tett - kijelentését 

- rendelkeznie kell a fogyasztó által észszerűen elvárható tartozékokkal és 

útmutatókkal 

- ideértve a csomagolást, illetve az üzembe helyezésre vonatkozó utasítást - és 

- meg kell felelnie a vállalkozás által a szerződéskötést megelőzően mintaként, 

modellként bemutatott vagy próbaverzióként elérhetővé tett Áru tulajdonságainak, 

leírásának. 

 

Tájékoztatás a termékszavatosságról, kellékszavatosságról, jótállásról 

 

Ingó dolog (Áru) hibája esetén Ön – választása szerint – kellékszavatossági igényt vagy 

termékszavatossági igényt érvényesíthet. 

 

A termékszavatosság, valamint a kötelező jótállás csak fogyasztónak minősülő vásárlót illeti 

meg. 

  



Kellékszavatosság 

 

Ön az Eladó hibás teljesítése esetén az Eladóval szemben kellékszavatossági igényt 

érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv, valamint fogyasztói szerződés esetén a 373/2021 

(VI.30.) Korm. rendelet szabályai szerint. 

 

Ön – választása szerint–az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 

 

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény 

teljesítése lehetetlen vagy az Eladó számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan 

többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy 

igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását, vagy – végső esetben – a szerződéstől 

is elállhat. 

 

Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön 

viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladó adott okot. 

 

Az Eladó megtagadhatja az áru szerződésszerűvé tételét, ha a kijavítás, illetve a kicserélés 

lehetetlen, vagy ha az aránytalan többletköltséget eredményezne az Eladónak, figyelembe 

véve valamennyi körülményt, ideértve az Áru hibátlan állapotban képviselt értékét, valamint a 

szerződésszegés súlyát. 

 

A fogyasztó akkor is jogosult - a szerződésszegés súlyához igazodva - az ellenszolgáltatás 

arányos leszállítását igényelni, vagy az adásvételi szerződést megszüntetni, ha 

 

- az Eladó nem végezte el a kijavítást vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben 

vagy egészben nem teljesítette az alábbi feltételeket 

- az Eladónak a saját költségére kell biztosítania a kicserélt áru visszavételét 

- ha a kijavítás vagy kicserélés olyan áru eltávolítását teszi szükségessé, amelyet az 

áru 

jellegének és céljának megfelelően - a hiba felismerhetővé válása előtt - üzembe 

helyeztek, akkor a kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kötelezettség magában 

foglalja a nem megfelelő áru eltávolítását és a csereként szállított vagy kijavított áru 

üzembe helyezését vagy az eltávolítás, illetve üzembe helyezés költségeinek viselését. 

- megtagadta az áru szerződésszerűvé tételét 

- ismételt teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy az Eladó megkísérelte az áru 

szerződésszerűvé tételét 

- a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árleszállítást vagy az adásvételi 

szerződés 

azonnali megszüntetését teszi indokolttá, vagy 

- az Eladó nem vállalta az áru szerződésszerűvé tételét, vagy a körülményekből 

nyilvánvaló, hogy a vállalkozás észszerű határidőn belül vagy a fogyasztónak okozott 

jelentős érdeksérelem nélkül nem fogja az árut szerződésszerűvé tenni. 

 

Ha a fogyasztó hibás teljesítésre hivatkozva kívánja megszüntetni az adásvételi szerződést, 

az Eladót terheli annak bizonyítása, hogy a hiba jelentéktelen. 

 

A Fogyasztó jogosult a vételár még fennmaradó részét - a szerződésszegés súlyához 

igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amíg az Eladó nem tesz eleget a 

teljesítés szerződésszerűségével és a hibás teljesítéssel kapcsolatos kötelezettségeinek. 

 



Általánosan érvényesülő szabály, hogy: 

 

- az Eladónak a saját költségére kell biztosítania a kicserélt áru visszavételét 

- ha a kijavítás vagy kicserélés olyan áru eltávolítását teszi szükségessé, amelyet az 

áru jellegének és céljának megfelelően - a hiba felismerhetővé válása előtt – üzembe 

helyeztek, akkor a kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kötelezettség magában 

foglalja a nem megfelelő áru eltávolítását és a csereként szállított vagy kijavított áru 

üzembe helyezését vagy az eltávolítás, illetve üzembe helyezés költségeinek viselését. 

 

Az áru kijavításának vagy kicserélésének elvégzésére nyitva álló észszerű határidőt attól az 

időponttól kell számítani, amikor a Fogyasztó közölte a hibát a vállalkozással. 

 

A fogyasztónak az árut a kijavítás vagy kicserélés teljesítése érdekében a vállalkozás 

rendelkezésére kell bocsátania. 

 

Az ellenszolgáltatás leszállítása akkor arányos, ha annak összege megegyezik a 

Fogyasztónak szerződésszerű teljesítés esetén járó, valamint a Fogyasztó által ténylegesen 

megkapott áru értékének különbözetével. 

 

A Fogyasztó adásvételi szerződés megszüntetésére vonatkozó kellékszavatossági joga az 

Eladónak címzett, a megszüntetésre vonatkozó döntést kifejező jognyilatkozattal 

gyakorolható. 

 

Ha a hibás teljesítés az adásvételi szerződés alapján szolgáltatott árunak csak meghatározott 

részét érinti, és azok tekintetében a szerződés megszüntetésére vonatkozó jog gyakorlásának 

feltételei fennállnak, a Fogyasztó az adásvételi szerződést csak a hibás áru tekintetében 

szüntetheti meg, de az azokkal együtt szerzett bármely egyéb áru vonatkozásában is 

megszüntetheti, ha a Fogyasztótól nem várható el észszerűen, hogy csak a szerződésnek 

megfelelő árukat tartsa meg. 

 

Ha a Fogyasztó az adásvételi szerződést teljes egészében vagy az adásvételi szerződés 

alapján szolgáltatott áruk egy része tekintetében szünteti meg, úgy 

 

- a Fogyasztónak az Eladó költségére vissza kell küldenie az Eladónak az érintett árut 

és 

- az Eladónak haladéktalanul vissza kell térítenie a Fogyasztó részére az érintett áru 

vonatkozásában teljesített vételárat, amint az árut vagy az áru visszaküldését 

alátámasztó igazolást átvette. 

 

Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétől 

számított kettő hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közölt hibának kell tekinteni. A 

szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait 

már nem érvényesítheti. 

 

Az Árunak a kicseréléssel vagy a kijavítással érintett részére a kellékszavatossági igény 

elévülése újból kezdődik. Ezt a szabályt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavítás 

következményeként új hiba keletkezik. 

 

Ön az Eladóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 

  



 

Termékszavatosság 

 

Ingó dolog (Áru) hibája esetén Ön – választása szerint – a kellékszavatossági igényt vagy 

termékszavatossági igényt érvényesíthet. 

 

Termékszavatossági igényként Ön kizárólag a hibás Áru kijavítását vagy kicserélését kérheti. 

 

Az áru akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 

követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 

tulajdonságokkal. 

 

Termékszavatossági igényét Ön az Áru gyártó általi forgalomba hozatalától számított két éven 

belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 

 

Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával 

szemben gyakorolhatja. Az Áru hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek 

kell bizonyítania. 

 

A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha 

bizonyítani tudja, hogy: 

 

- az Árut nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 

- a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában 

nem 

volt felismerhető vagy 

- az Áru hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 

 

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt egyszerre nem 

érvényesíthet. Termékszavatossági igényének eredményes érvényesítése esetén azonban a 

kicserélt Árura, illetve kijavított részre vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval 

szemben érvényesítheti. 

 

Jótállás 

 

Az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) 

Korm. rendelet alapján az Eladó jótállásra köteles a rendelet 1. számú mellékletében felsorolt 

új tartós fogyasztási cikkek (pl.: műszaki cikkek, szerszámok, gépek) esetén. 

 

A weboldalon elérhető termékek tartós fogyasztási cikknek nem minősülnek, így azokra nem 

vonatkozik a jogszabály által előírt kötelező jótállás, az Eladó pedig nem él, a jótállás önkéntes 

vállalásának lehetőségével. 

 

Adatvédelem 

 

Az Adatkezelő az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. 

évi CXII. törvény, a 2016/679. sz. Európai Általános Adatvédelmi Rendelet (GDPR Rendelet), 

valamint a további adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően tiszteletben tartja a személyes 

adatok védelmét, valamint az azok kezelésére vonatkozó alapelveket. Mindezekre tekintettel 

az Adatvédelmi Tájékoztató a www.kotnikek.com honlapon, külön dokumentumban kerül 

közzétételre. 



 

Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek 

 

A fogyasztó az Áruval vagy az Eladó tevékenységével kapcsolatos fogyasztói kifogásait az 

alábbi elérhetőségein jelezheti: 

 

Telefon: +3630-436-0405 

 

E-mail: kotnikekbp@gmail.com 

 

A fogyasztó szóban vagy írásban közölheti a vállalkozással a panaszát, amely a 

vállalkozásnak, illetve a vállalkozás érdekében vagy javára eljáró személynek az áru 

fogyasztók részére történő forgalmazásával, illetve értékesítésével közvetlen kapcsolatban 

álló magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozik. 

A szóbeli panaszt a vállalkozás köteles azonnal megvizsgálni, és szükség szerint orvosolni. 

Ha a fogyasztó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem 

lehetséges, a vállalkozás a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul 

köteles jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy másolati példányát személyesen közölt szóbeli 

panasz esetén helyben a fogyasztónak átadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 

szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a fogyasztónak legkésőbb 30 

napon belül - az írásbeli panaszra adott válaszra vonatkozó előírásoknak megfelelően - az 

érdemi válasszal egyidejűleg megküldeni. Egyebekben pedig az írásbeli panaszra 

vonatkozóan az alábbiak szerint köteles eljárni. Az írásbeli panaszt a vállalkozás a 

beérkezését követően harminc napon belül köteles írásban érdemben megválaszolni és 

intézkedni annak közlése iránt. Ennél rövidebb határidőt jogszabály, hosszabb határidőt 

törvény állapíthat meg. A panaszt elutasító álláspontját a vállalkozás indokolni köteles. A 

telefonon vagy elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panaszt a 

vállalkozás köteles egyedi azonosítószámmal ellátni. 

 

A panaszról felvett jegyzőkönyvnek az alábbiakat kell tartalmaznia: 

 

- a fogyasztó neve, lakcíme, 

- a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja, 

- a fogyasztó panaszának részletes leírása, a fogyasztó által bemutatott iratok, 

dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzéke, 

- a vállalkozás nyilatkozata a fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, 

amennyiben a panasz azonnali kivizsgálása lehetséges, 

- a jegyzőkönyvet felvevő személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 

szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével - a fogyasztó aláírása, 

- a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje, 

- telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt 

szóbeli panasz esetén a panasz egyedi azonosítószáma. 

 

A vállalkozás a panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát három évig 

köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóságnak kérésre bemutatni. 

 

A panasz elutasítása esetén a vállalkozás köteles a fogyasztót írásban tájékoztatni arról, hogy 

panaszával - annak jellege szerint - mely hatóság vagy békéltető testület eljárását 

kezdeményezheti. A tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a 

fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület székhelyét, telefonos 

és internetes elérhetőségét, valamint levelezési címét. A tájékoztatásnak arra is ki kell 
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terjednie, hogy a vállalkozás a fogyasztói jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a 

békéltető testületi eljárást. Amennyiben az Eladó és a fogyasztó között esetlegesen fennálló 

fogyasztói jogvita a tárgyalások során nem rendeződik, az alábbi jogérvényesítési lehetőségek 

állnak nyitva a fogyasztó számára: 

 

Fogyasztóvédelmi eljárás 

 

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál lehetséges. Amennyiben a fogyasztó fogyasztói 

jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes 

fogyasztóvédelmi hatósághoz. A panasz elbírálását követően a hatóság dönt a 

fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról. A fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági feladatokat a 

fogyasztó lakóhelye szerint illetékes fővárosi és vármegyei kormányhivatalok látják el. 

 

Bírósági eljárás 

 

Az ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti 

érvényesítésére polgári eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 

törvény, valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései 

szerint. 

 

Békéltető testületi eljárás 

 

Tájékoztatjuk, hogy Ön velünk szemben fogyasztói panasszal élhet. Amennyiben az Ön 

fogyasztói panaszát elutasítjuk, úgy Ön jogosult az Ön lakóhelye vagy tartózkodási helye 

szerint illetékes Békéltető Testülethez is fordulni: a békéltető testület eljárása megindításának 

feltétele, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül megkísérelje a vitás ügy 

rendezését. Az eljárásra - a fogyasztó erre irányuló kérelme alapján - az illetékes testület 

helyett a fogyasztó kérelmében megjelölt békéltető testület illetékes. 

 

A vállalkozást a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. 

 

Ennek keretében fennáll a vállalkozásoknak a békéltető testület felhívására történő válaszirat 

megküldési kötelezettsége, továbbá kötelezettségként kerül rögzítésre a békéltető testület 

előtti megjelenési kötelezettség („meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított 

személy részvételének biztosítása”). 

 

Amennyiben a vállalkozás székhelye vagy telephelye nem a területileg illetékes békéltető 

testületet működtető kamara szerinti vármegyébe van bejegyezve, a vállalkozás 

együttműködési kötelezettsége a fogyasztó igényének megfelelő írásbeli egyezségkötés 

lehetőségének felajánlására terjed ki. 

 

A fenti együttműködési kötelezettség megszegése esetén a fogyasztóvédelmi hatóság 

rendelkezik hatáskörrel, amely alapján a jogszabályváltozás következtében a vállalkozások 

jogsértő magatartása esetén kötelező bírságkiszabás alkalmazandó, bírságtól való 

eltekintésre nincs lehetőség. A fogyasztóvédelemről szóló törvény mellett módosításra került 

a kis- és középvállalkozásokról szóló törvény vonatkozó rendelkezése is, így a kis- és 

középvállalkozások esetén sem mellőzhető majd a bírság kiszabása. 

 

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli 

rendezése. A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése 

céljából egyezség létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben 



döntést hoz a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének 

biztosítása érdekében. A békéltető testület a fogyasztó vagy a vállalkozás kérésére tanácsot 

ad a fogyasztót megillető jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban. 

 

A békéltető testület eljárása a fogyasztó kérelmére indul. A kérelmet a békéltető testület 

elnökéhez kell írásban benyújtani: az írásbeliség követelményének levél, távirat, távgépíró 

vagy telefax útján, továbbá bármely egyéb olyan eszközzel is eleget lehet tenni, amely a 

címzett számára lehetővé teszi a neki címzett adatoknak az adat céljának megfelelő ideig 

történő tartós tárolását, és a tárolt adatok változatlan formában és tartalommal történő 

megjelenítését. A kérelemnek tartalmaznia kell: 

- a fogyasztó nevét, lakóhelyét vagy tartózkodási helyét, 

- a fogyasztói jogvitával érintett vállalkozás nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét, 

- ha a fogyasztó az illetékességet az illetékes békéltető testület helyett kérelmezett 

testület megjelölését, 

- a fogyasztó álláspontjának rövid leírását, az azt alátámasztó tényeket és azok 

bizonyítékait, 

- a fogyasztó nyilatkozatát arról, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül 

megkísérelte a vitás ügy rendezését 

- a fogyasztó nyilatkozatát arra nézve, hogy az ügyben más békéltető testület eljárását 

nem kezdeményezte, közvetítői eljárás nem indult, keresetlevél beadására, illetve 

fizetési meghagyás kibocsátása iránti kérelem előterjesztésére nem került sor, 

- a testület döntésére irányuló indítványt, 

- a fogyasztó aláírását. 

 

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát (kivonatát), amelynek 

tartalmára a fogyasztó bizonyítékként hivatkozik, így különösen a vállalkozás írásbeli 

nyilatkozatát a panasz elutasításáról, ennek hiányában a fogyasztó rendelkezésére álló egyéb 

írásos bizonyítékot az előírt egyeztetés megkísérléséről. 

 

Ha a fogyasztó meghatalmazott útján jár el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazást. 

 

A Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: http://www.bekeltetes.hu 

 

Szerzői jogok 

 

A szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény (továbbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése 

értelmében a weboldal szerzői műnek minősül, így annak minden része szerzői jogi védelem 

alatt áll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapján tilos a weboldalon található grafikai és szoftveres 

megoldások, számítógépi programalkotások engedély nélküli felhasználása, illetve bármely 

olyan alkalmazás használata, amellyel a weboldal, vagy annak bármely része módosítható. A 

weboldalról és annak adatbázisából bármilyen anyagot átvenni a jogtulajdonos írásos 

hozzájárulása esetén is csak a weboldalra való hivatkozással, forrás feltüntetésével lehet. A 

jogtulajdonos: Vonza Edit ev. 

 

Készült: Budapest, 2023. május 30. 
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