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Szolgaltatod, lizemeltetd adatai:

Név: Vonza Edit ev.

Székhely: 1033 Budapest, Akac kdz 7. 2/6.
Addszam: 59983615-1-41
Bankszamlaszam: 11773449-01030024
Képvisel6: Vonza Edit

Kozponti telefonszam: +3630-436-0405
Kdzponti e-mail cim: kotnikekbp@gmail.com
Web: www.kotnikek.com

Tarhelyszolgaltato és lizemelteté adatai:

Név: Nomad Web Kift.

Székhely: 5322, Tiszaszentimre, Kor ut 12.

Kdzponti e-mail cim: info@nomadweb.hu

Engedélyek, tanusitvanyok

TEAOR 479102 - Csomagkildd, internetes kiskereskedelem
TEAOR 478201 Textil, Ruhazat, Labbeli Piaci Kiskereskedelme

Ugyfélszolgalat (Vevészolgalat)

Kdzponti telefonszam: +3630-436-0405

A telefonos ugyfélszolgalat munkanapokon 9:00-16:00 éra k6z6tt mikadik.
Kozponti e-mail cim: kotnikekbp@gmail.com

Fogalom meghatarozasok

Aru: a Honlap kinalataban szerepl®, a Honlapon értékesitésre szant: ingd dolog, ideértve a
tartalyban, palackban vagy egyéb maodon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott
Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint ingé dolog, amely digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan
modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem
tudna betolteni funkcidit (a tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazo aru)

Digitélis elemeket tartalmazé aru: ingoé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mdédon, hogy az érintett
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betélteni funkciéit

Felek: Elado és Vev6 egyittesen

Fogyaszté: a szakmaja, 0nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljaro
természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésul

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitélis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru eldallitdja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozd
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importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy
egyéb megkulénboztetd jelzésének feltlintetésével Gnmagat gyartoként tinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds azon képessege, hogy egyutt tudjon mikddni olyan hardverrel és szoftverrel,
amely eltér attol, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkil - egyutt tudjon mikédni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egytitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Szerz6dés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejové adasveételi szerz6dés

Tartés adathordozdé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a
vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté médon
és az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan
formaban térténd megjelenitését

Tavollévbk kbzbtti kommunikaciot lehetbévé tévs eszkdz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen
eszk6z kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkdz

Tavollévbk kbzott kététt szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
Aru vagy szolgéaltatds nyuGjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a
szerz8d6 felek kizardlag tavollévok kdzotti kommunikaciét lehetdveé tévé eszkdzt alkalmaznak

Véllalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kotd személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz8dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt
jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelelé teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban onként vallal, valamint a jogszabalyon
alapulo kotelez6 jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitlis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.
Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerz8désre a magyar jog el6irasai az iranyaddéak, kiléndsen az alabbi jogszabalyok:

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az



informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk)

- 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé
jotallasrol

- 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzbdeések
részletes szabalyairdl

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében

eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

- 1999. évi LXXVI. térvény a szerzbi jogrol

- 2011. évi CXII. térvény az informacidés 6énrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet

hatalyon kivil helyezésérdl (GDPR: altalanos adatvédelmi rendelet)

- Afogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes
szabalyairdl szo6lé 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A Felek kozott létrejovd szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelez6 érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF a Vevét és Eladét megillets
jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a
szdllitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabdalyokat, valamint az eldllasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

Ajelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.
Ajelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem minésiilnek irasba foglalt szerzédéseknek.

Az Aruk Iényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairél az egyes Aruknal szereplé
leirasokban talalhaté leiras.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelésség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van
az On 4dltal bevitt adatok modositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy
az On éltal megadott adatok pontosan kertiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok
alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatia a szerz6dés |étrejottét.



Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel,
akkor a lehet6 legrovidebb

idén belll kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas rendelés modositasat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlé
az Elado felé.

A weboldal hasznalata, a megrendelés menete, Vev ajanlati kotottsége

A weboldal termékbemutatasi és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznaldk
szamara. A weboldalon keresztil torténd vasarlas nem regisztracidhoz koététt. A weboldalon
kilénb6z6 menlpontok érhetdek el a Felhasznalok részére.

A kivalasztott megvasarolni kivant termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a
gomb mellett a szUkséges darabszam beallithatd. A Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar
menupont segitségével ellendrizheti. Itt lehetésége van annak moédositasara, valamint tételek
vagy a kosar teljes tartalmanak a torlésére.

A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve az alabbi folyamatokon megy keresztlil:
- szallitasi mod kivalasztasa,
- megrendeléshez szikséges adatok megadasa: vezetéknév, keresztnév, cegnéy,
szallitasi
cim, telefonszam, e-mail cim, tovabbi informaciék megadasa (pl. ha a szamlazasi cim
eltérd, kérjuk, itt jelezze)
- rendelés tartalmanak ellenérzése,
- fizetési mod kivalasztasa,
- Adatkezelési Tajékoztatd megismerese,
- ASZF megismerése és elfogadasa,
- Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével
véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést.
Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazol6 e-mailben) észlel hibas
adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll kdteles jelezni azt a Szolgaltatd
felé.

A jelen ASZF hatalya ala tartozd6 megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének. A
Megrendelés elkildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa
esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 éras id6tartamban koti.
Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzédési feltételek szerint 48 6ran belil nem
igazolja vissza az Eladé, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

A rendelésrél el6szor egy automata visszajelzést kap (automata visszaigazolas), ami csak
annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, ez a
visszaigazolas nem mindsiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy
az automata visszaigazol6 e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név,
szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadasaval
egyidejlileg — veliink e-mail Gtjan haladéktalanul kdzdlni. Amennyiben On a megrendelésétdl
szamitott 24 6ran belll nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, ugy kérjik, vegye
fel velink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem
érkezett meg rendszerinkbe.



Az Eladé az On ajanlatanak elklldését kdvetéen egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az
On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Elado altal kiildétt visszaigazolé email az
On szamara a levelez6rendszerében hozzéaférhetévé valik (méasodik visszaigazolas).
Amennyiben On az atutalas fizetési modot vélasztotta, igy ebben a masodik visszaigazolas
e-mailben talalja meg az atutalashoz szikséges adatokat.

Fizetési modok, fizetési feltételek
1) Banki atutalas

Atermékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. Az atutalashoz sziikséges adatok a
vasarlas visszaigazolasat kovetéen e-mailben kerulnek megkuldésre a Vevo részére.
2) Készpénz

Székhelyen torténd szemeélyes atvétel esetén készpénzzel fizethet.

E-szamla

Vallalkozasunk a 2007. évi CXXVIL. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On
a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz. A
szamla tartalmazza a megrendeld altal megadott szamlazasi adatokat, valamint a megrendelt
termék és a szallitasi dij 6sszegét (hazhozszallitas és csomagautomataba torténd szallitas
esetén).

Arak, eljaras hibas ar esetén

Az arak forintban értenddk. Az eladd Uzletpolitikai okbdl az arakat médosithatja. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre.

Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak minéstl a 0 Ft-os ar, vagy a kedvezménnyel
csOkkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar.

Amennyiben Eladé az arat hibasan tintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de
szerz6dést még nem kotottek a Felek, ugy az Eladé felajanlja az Aru valés aron torténé
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacidé birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy
megrendeli valés aron az Arut vagy minden hatranyos jogkdévetkezmény nélkiil lemondja a
megrendelést.

Szallitasi modok, szallitasi dijak

1) Foxpost Csomagautomata

A megrendel6k kényelmesen és sajat id6beosztasuk szerint vehetik at az arut az orszagosan
tdbb helyen is elérhetd Foxpost Csomagautomatékon keresztul.

Szallitasi dij: 1499 Ft/csomag
2) Magyar Posta

A terméket a Magyar Posta Zrt. munkatarsai szallitjak ki a megrendelt termék méretétdl
fuggben levélként, vagy csomagkildeményként.



Ajanlott levél: 1170 Ft/levél
Elsébbségi felar: 190 Ft/levél
Csomag: 2370 Ft/csomag

3) Személyes atvétel
Az Elado biztositia a személyes atvétel lehet6ségét Budapesten, a 3. keruletben elére
egyeztetett id6épontban és helyszinen.

Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozoan a teljesitési hataridé készleten 1év6 termékek esetén a termék
aranak a beérkezését kdovetd 3 munkanap. Az Eladd késedelme esetén a Vevd jogosult
pothataridét tlizni. Ha az Eladé a pothataridén belll nem teljesit, a Vevd jogosult a szerzédéstol
elallni.

Tajékoztaté a fogyasztd vevot megilleté elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korén kivul eljaro természetes személy minésul, igy jogi személyek
nem élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal.

A fogyasztét a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkali
elallas joga. A fogyaszt6 az elallasi és felmondasi jogat:

a) aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) az arunak,

ab) tébb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré idépontban térténik,
az utoljara szolgaltatott arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

a fogyaszto altali atvételének napjatdl szamitott 14 napon belll gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozétti idészakban
is gyakorolja.

A fogyasztdnak az eldllasi szandékat (nyilatkozatat) az Elado elérhetéségeinek valamelyikén
szikséges jeleznie (kotnikekbp@gmail.com, vagy a +3630-436-0405 kdzponti Ugyfélszolgalati
telefonszamon). A fogyasztét terheli annak bizonyitédsa, hogy az eléllas jogat e rendelkezéssel
O0sszhangban gyakorolta. Az Eladd a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését
kovetben koteles e-mailben visszaigazolni.

A Vevd az eldllasi jog gyakorlasanak napjatdl (amikor is megtortént az elallas kozlése az
Eladdval) szamitott 14 napon belll kételes visszajuttatni a terméket a Webaruhaznak (azaz
maximum a kézhezvételtdl szamitott 28 napon belll). A Vevé viseli az elallasi jog gyakorlasa



miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt szallitasi koltségeket. Az Arut az
Elad6 székhelyének cimére kell visszakuldeni. A Vevé elallasa esetén az Elado, az elallasi
szandékrol valé tudomasszerzést kovetd legkésdbb 14 napon belll visszatériti az aru és
annak szallitasi dijanak az ellenértékét. Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak
visszajaro 6sszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem szolgaltatta (visszatartas joga). Az
Elado kizarolag sérllésmentes, hianytalan csomagolasu termék visszaszolgaltatasa esetén
tériti vissza a vételarat. Az Eladé a fogyaszténak visszajaré 6sszeget a fogyaszté altal igénybe
vett fizetési moddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése
alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél
adodoan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott miatt az Eladét felelésség nem terheli.

A fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

- a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet
hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a
fogyaszt6 altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint
a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

- olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott
hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

- olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

- romlandé vagy minéségét révid ideig megérzé Aru tekintetében;

- olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbodl az atadast koveto felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

-olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul
vegyll mas Aruval;

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktél figg, és amelynek arardél a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kdvetben kerll sor;

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét surgbs javitéasi vagy karbantartdsi munkalatok
elvégzése céljabdl;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a fogyasztdé a
csomagolast felbontotta;

- hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével,
- nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

- lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas,
szemeélygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsoldédd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztéd
e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités



megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast
kiuldoétt a fogyasztod részére.

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.)
Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek minésiiljon a szerzédés targyat képezé Arunak

- meg kell felelnie a szerz8désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemzékkel

- alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyaszté legkésdbb a szerz6dés megkotésekor az Eladd tudomasara hozott, és
amelyet

az Elado elfogadott

- rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval - ideértve az Uzembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az Ggyfélszolgalati tamogatast - és

- biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Tovabba a szerzédés targyat képezé Arunak

- alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Aru esetén
jogszabaly, miUszaki szabvany vagy miszaki szabvany hianyaban az iranyadé
magatartasi kddex elbir

- rendelkeznie kell a Fogyaszt6 altal észszeriien elvarhaté azon mennyiséggel,
min&séggel, teljesitmény- és egyéb jellemzékkel - kildndsen a funkcionalitas, a
kompatibilitas, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében

’

amely azonos tipusi Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak
képviselbje

vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira
vonatkozdé nyilvanos - kulondsen hirdetésben vagy cimken tett - kijelentését

- rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és
utmutatokkal

- ideértve a csomagolast, illetve az Gzembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

- meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megeléz6en mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzidként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak,
leirasanak.

Tajékoztatas a termékszavatossagrol, kellékszavatossagrol, jotallasrol

Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On — valasztasa szerint — kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A termékszavatossag, valamint a kdtelez6 jotallas csak fogyasztdnak mindsild vasarlét illeti
meg.



Kellékszavatossag

On az Eladé hibés teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv, valamint fogyasztoi szerz8dés esetén a 373/2021
(VI1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

On — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé esetben — a szerzédéstél
is elallhat.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe
véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

- az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket

- az Eladonak a sajat koltségere kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

- ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az
aru

jellegének és céljanak megfelel6en - a hiba felismerhetdve valasa elétt - Gzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kdtelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.
- megtagadta az aru szerz6désszerivé tételét

- ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerzbdésszerive tételét

- a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés

azonnali megszintetését teszi indokoltta, vagy

- az Elad6 nem véllalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén belll vagy a fogyasztonak okozott
jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz8désszerlvé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerzddést,
az Eladaét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszté jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a
teljesités szerz6désszeriiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.



Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:

- az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

- ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az
aru jellegének és celjanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt — Gzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés kodltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridét attél az
idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszto kézoélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 0Osszege megegyezik a
Fogyasztonak szerzédésszeri teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen
megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyasztdé adasvételi szerz6dés megsziuntetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az
Eladénak cimzett, a megszintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részet érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak
feltételei fenndllnak, a Fogyaszté az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében
szuntetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszuntetheti, ha a Fogyaszt6tol nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, ugy

- a Fogyaszténak az Elado koltségére vissza kell kildenie az Eladonak az érintett arut
es

- az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
alatamaszté igazolast atvette.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél
szamitott ketté hénapon belll kdzdlt hibat késedelem nélkil k6zolt hibanak kell tekinteni. A
szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévilése Ujbdl kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként uj hiba keletkezik.

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Termékszavatossag

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Az aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
koévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja. Az Aru hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- az Arut nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem

volt felismerhet6 vagy

- az Aru hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi eléiras alkalmazasabdl ered.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt Arura, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szoldé 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Eladé jétallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt
Uj tartos fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek) esetén.

A weboldalon elérhet6 termékek tartos fogyasztasi cikknek nem mindsuinek, igy azokra nem
vonatkozik a jogszabaly altal el6irt kdtelezd jotallas, az Eladod pedig nem él, a jétallas 6nkéntes
vallalasanak lehet6ségével.

Adatvédelem

Az Adatkezel6 az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél szolé 2011.
évi CXII. térvény, a 2016/679. sz. Eurépai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR Rendelet),
valamint a tovabbi adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen tiszteletben tartja a személyes

adatok védelmét, valamint az azok kezelésére vonatkozo alapelveket. Mindezekre tekintettel
az Adatvédelmi Tajékoztaté a www.kotnikek.com honlapon, kilén dokumentumban kertl
kbzzétételre.



Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6é az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az
alabbi elérhet6ségein jelezheti:

Telefon: +3630-436-0405

E-mail: kotnikekbp@gmail.com

A fogyasztdé széban vagy irasban koézdlheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szoébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szukség szerint orvosolni.
Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30
napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé eléirasoknak megfeleléen - az
érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozéan az aldbbiak szerint koételes eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas a
beérkezését kdvetdben harminc napon belll koételes irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak koézlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A
telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz8kdnyvnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

- a fogyaszt6 neve, lakcime,

- a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzBkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,
- a jegyzBkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozés a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatosagnak kérésre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testlilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszt6 lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos
és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
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terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testileti eljarast. Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé
fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a
fogyaszto lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el.

Birésagi eljaras

Az ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvéenykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Békéltetd testlleti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testulethez is fordulni: a békéltetd testulet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas ugy
rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyulé kérelme alapjan - az illetékes testulet
helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

A véllalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testulet felhivasara torténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testilet
el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
szemeély részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd
testiletet mikodteté kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelé irasbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdséag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsértd magatartasa esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél valo
eltekintésre nincs lehet8ség. A fogyasztovédelemrdl sz616 torvény mellett modositasra kerdlt
a kis- és kodzépvallalkozasokrol szold térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és
kézépvallalkozasok esetén sem mellézhetd majd a birsag kiszabasa.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason Kkivli
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben



dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony és kdltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot
ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terhelé kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testulet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testulet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgepird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell:

- a fogyaszto nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,

- a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltets testulet helyett kérelmezett

testllet megjeldlését,

- a fogyaszto allaspontjanak révid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok

bizonyitékait,

- afogyaszté nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlendl

megkisérelte a vitas Ugy rendezését

- a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testllet eljarasat

nem kezdemeényezte, kozvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve

fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertlt sor,

- a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

- a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kulénésen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allé egyéb
irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrdl bdvebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

Szerzdi jogok

A szerzbi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i minek mindsul, igy annak minden része szerz6i jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithaté. A
weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Vonza Edit ev.

Készilt: Budapest, 2023. majus 30.


http://www.bekeltetes.hu/

